INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
volantecars.pl, danych pobieranych przez formularz kontaktowy na fanpage pod adresem:
facebook.com/volantecarspl oraz z poczty elektronicznej wysytanej na adresy pocztowe w
domenie @volantecars.pl

SLOWNIK POJEC

Na potrzeby lepszego odbioru Polityki Prywatnosci termin ,Uzytkownik” czesciowo
zastgpiony zostat okresleniem ,Ty”, ,Administrator” — ,My”. Termin ,RODO” oznacza
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Termin “PUODQO” okresla Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Terminem "VOLANTE CARS" okresla¢ bedziemy petng nazwe firmy “Kamil Pawtowski
Miguel Art ”

§.1 Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie Twoich danych?

Administratorem Panstwa danych jest Kamil Pawtowski prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa “Kamil Pawlowski Miguel Art” z siedzibg w Krakowie przy ulicy
Warownej 34, 30-437 Krakéw wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem
REGON: 123070063, NIP: 9451120219

Ochrona danych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a ich przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach.

§. 2 Jakiego rodzaju dane przetwarzam na stronie "VOLANTE CARS" ?

Jesli skorzystasz z formularza kontaktowego, to przetwarzamy Twoje dane jak: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

W przypadku sktadania zaméwien drogg elektroniczng przetwarzamy jedynie te dane, ktére
sg niezbedne do realizacji ustugi (faktury).

Odwiedzajgc strone internetowg "VOLANTE CARS" zbieramy Twoje dane poprzez pliki
cookies na ktorym przechowywana jest strona. Petne dane na temat plikéw cookies, jakie
wykorzystujemy zawarliSmy w paragrafie:

§9 “Polityka cookies”.



§. 3 W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?
1. Dane pozyskane w procesie sktadania zamowien w naszym sklepie wykorzystujemy
jedynie do realizacji zamowienia
2. Dane wysytane przez nasz formularz kontaktowy oraz wysytane bezposrednio na
nasz adres e-mail w domenie @volantecars.pl przetwarzamy w celu:
a. realizacji zamowien,
b. odpowiedzi na zapytania ofertowe
3. Dane pozyskane poprzez pliki cookies wykorzystujemy do monitorowania i
sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z witryny volantecars.pl
(szczegotowe informacje znajdujg sie w dziale §9 “Polityka cookies” )

§. 4 Na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

1) Realizacja umowy sprzedazy - podstawg prawng dla przetwarzania zebranych
danych osobowych Uzytkownika jest wykonanie umowy sprzedazy. W tym
wzgledzie Uzytkownik moze dobrowolnie poda¢ dane potrzebne do wykonania
umowy (Dane niezbedne do wystawienia potwierdzenia sprzedazy faktura/paragon
oraz dane niezbedne do prawidtowej wysyiki zakupionego towaru),

W przypadku nie podania tych danych nie jest mozliwe wykonanie umowy
sprzedazy.

2) Zgoda - podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
bedzie zgoda zainteresowanego ktérego dane dotycza,

3) Niezbednos¢ przetwarzania danych do wypetniania obowigzku prawnego cigzacego
na Administratorze,

4) Niezbednosc¢ przetwarzania danych do celéw wynikajgcych z uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora.

§. 5 Kto moze mieé¢ dostep do Painstwa danych osobowych?

Dostep do Panstwa danych osobowych majg wytacznie podmioty powigzane z
Administratorem takie jak:
- firmy swiadczace ustugi ksiegowe,
- firmy swiadczace ustugi informatyczne,
- dostawca ustug hostingowych niezbedny do funkcjonowania sklepu internetowego
oraz poczty elektronicznej w domenie volantecars.pl
- agencja reklamowa obstugujgca "VOLANTE CARS"

§. 6 Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

"VOLANTE CARS" przechowywaé Twoje dane osobowe jedynie przez okres konieczny do
spetnienia wymogow obowigzujacych przepiséw prawa. Oznacza to, ze mozemy
przechowywa¢ Twoje dane osobowe przez uzasadniony okres nawet gdy zaprzestaniesz juz



korzystania z ustug "VOLANTE CARS", w szczegoélnosci dotyczy to danych niezbednych do
wypetnienia zobowigzan naszej firmy przed organami administracji panstwowej (m.in.
Administracji Skarbowej).

§. 7 Polityka bezpieczenstwa, czyli jak chronimy Twoje dane:

1. Szanujemy Twoje prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych. W tym
celu do komunikacji e-mail jak i komunikacji poprzez formularz kontaktowy na
naszej stronie volantecars.pl uzywany jest m.in. bezpieczny protokdt szyfrowania
komunikacji (SSL).

2. Dane osobowe podawane w formularzu na naszej stronie, jak rowniez w
korespondencji e-mail wysytanej na adresy firmowe w domenie @volantecars.pl sg
traktowane jako poufne i nie sg widoczne dla os6b nieuprawnionych.

3. Komputery na ktére przychodzi Panstwa korespondencja elektroniczna i na ktérych
przechowywane sg Panstwa dane posiada szereg réznych zabezpieczen w postaci:

a. urzadzenia znajdujg sie w zamykanych pomieszczeniach dostepnych jedynie
dla oséb uprawnionych do przetwarzania danych

b. stosujemy trudne hasta zmieniane cyklicznie oraz system kont uzytkownikéw
0 réznych poziomach dostepu

c. stosujemy licencjonowane, stale aktualizowanego oprogramowanie
antywirusowe oraz zapory sieciowe

d. stosujemy licencjonowane, stale aktualizowane systemy operacyjne

e. do obstugi poczty elektronicznej stosujemy bezpieczne, stale aktualizowane
oprogramowanie

f. monitory komputeréw sg ustawione tak aby uniemozliwi¢ podglad ekrany
osobom nieuprawnionym - tzw. polityka czystego ekranu

g. komputery posiadajg zaprogramowany wygaszacz ekranu i automatyczng
blokade po uptywie 5 min bezczynnosci

4. Dane osobowe przetwarzajg osoby wytacznie upowaznione przez nas albo
przetwarzajacy, z ktérymi $cisle wspotpracujemy

5. Wszystkie osoby w firmie "VOLANTE CARS" przeszty szkolenie z zakresu
bezpieczenstwa danych osobowych

Firma "VOLANTE CARS" deklaruje, ze wdrozyta wszystkie niezbedne srodki techniczne i
organizacyjne, aby zagwarantowac bezpieczenstwo i integralnos¢ danych osobowych, ktére
przetwarza, a takze by zapobiega¢ ich utracie, modyfikacji i/lub dostepowi ze strony
nieupowaznionych osob trzecich.

§. 8 Jakie maja Panstwo prawa zwigzane z danymi osobowymi?

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg (jezeli jesteSmy ich administratorem) ma prawo do:
- dostepu do swoich danych,
- sprostowania swoich danych,



- usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,
- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych,
- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO).

Kontakt z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych osobowych w firmie "VOLANTE CARS"
jest mozliwy droga elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@volantecars.pl

W celu modyfikacji lub zadania usuniecia danych prosimy o doktadne sprecyzowanie
jakich danych zadanie dotyczy oraz jaki jest pozadany sposéb modyfikacji danych
(np. zmiana danych osobowych, catkowite usuniecie danych osobowych z bazy
danych).

Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed
sadem lub jezeli przepisy krajowe, unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg nas do
retencji danych.

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia
prawnie dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

§. 9. Polityka cookies

Witryna volantecars.pl uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez
serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy
przegladarka ponownie potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z
ktérego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich
zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z
wczesniej odwiedzonych witryn.
Gromadzone informacje dotycza;

- typu wykorzystywanej przegladarki,

- jezyka,

- rodzaju systemu operacyjnego,

- dostawcy ustug internetowych,

- informacji o czasie i dacie.

Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg
z naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej efektywna i
bezproblemowg nawigacje.

Monitorowania informaciji o uzytkownikach dokonujemy korzystajac z narzedzia Google
Analitics, ktore rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie. Cookies identyfikuje
uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktorej korzysta, do jego potrzeb.
Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego
reklam. Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowaé najwyzszy standard wygody naszego



serwisu, a zebrane dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz firmy "VOLANTE CARS" w
celu optymalizacji dziatan.

Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujgce typy plikow cookies:
a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach serwisu;
b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;
c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwisu;
d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;
e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Instrukcja zarzadzania
plikami cookies jest dostepna na stronie:
http://lwww.allaboutcookies.org/manage-cookies

Dodatkowe dane osobowe, jak adres e-mail, zbierane sg jedynie w miejscach, w
ktérych uzytkownik wypetniajac formularz wyraznie wyrazit na to zgode. Powyzsze
dane zachowujemy i wykorzystujemy tylko do potrzeb niezbednych do wykonania danej
funkcji np. odpowiedzi na zapytanie ofertowe



